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INTRODUCCION AL MODELO DE PREVENCION DEL DELITO
MANUAL DE IMPLEMENTAGION DEL MODELO DE PREVENGION DE
DELITOS DE 0.N.G ALTAVISTA

La Mision de O.N.G AltaVista, es ser “un Organismo No Gubernamental neutral y autdnomo, eficiente, oportuno y
articulado que previene y protege los derechos de los nifios, jovenes o adolescentes vulnerados y vulnerables con
enfoque de riesgos, necesidad y respuesta del entorno, reparando el dafio y habilitandolo para la re-insercién
social con pertinencia cultural y de género, con el Estado y la familia como eje central del proceso de intervencidn,
base del modelo preventivo”.

La Vision de O.N.G AltaVista, se destaca por ser “una institucion con principios y valores que se relacionan con la
transparencia, la innovacidn, la eficiencia y la responsabilidad social para favorecer la prevencion y la proteccion
de derechos de nifios, jovenes o adolescentes para que desarrollen un proyecto de vida armonioso en todas las
etapas de sus estados vitales”.

0.N.G AltaVista como parte de su cultura organizacional, orientada hacia la persona y la resolucién de problemas,
ha elaborado el presente documento basado en la Res. Exenta N° 22 que aprueba lineamientos para elaborar un
Modelo de Prevencidn del Delito el cual debe ser conocido transversalmente por toda la institucion, apegado y
respetuoso a la Ley N° 21.302 que crea el Servicio de Proteccion Especializado para la Nifiez y la Adolescencia
con un sistema de supervision que incluye estrategias que parten desde la adopcion y el cumplimiento de la
normativa interna del Servicio, contenida en Circulares y/u 00.TT de cada programa, hasta nuestros propios
lineamientos los que en conjunto nos permitira mitigar los factores de riesgos. Este modelo en particular contiene
herramientas de supervision que se ejecutaran en los procesos y actividades de quienes presten servicios
permanente o transitorios en la organizacidn, con especial énfasis en aquellos que estén expuestos a alto riesgo
de comisidn de delitos hacia nuestros usuarios, segn la Ley o hacia las finanzas del Estado de acuerdo a la Ley
20.393 que establece responsabilidad penal en las personas juridicas en los delitos de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y delitos de cohecho en concordancia con el articulo N° 16 de la ley N° 20.931.

El modelo es preventivo con actividades de deteccidn, supervision y capacidad de respuesta oportuna de todos los
procesos internos y externos siendo responsabilidad de todos conocerlos, aplicarlos y replicarlos eficiente y
oportunamente en su quehacer diario, con altos esténdares de probidad y exposicion a sanciones administrativas
y sujetas a la intervencidn de los drganos judiciales correspondiente, que dicen relacion con:




1. La Prevencion de delitos que afecten la vida, salud, integridad, libertad e indemnidad sexual de nifios, nifias
y adolescentes a través de la ejecucion de alguna de las lineas de accion del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

Sin perjuicio de lo anterior, se relevan ciertos actos tipificados en la norma que pudieren afectar a nuestros
nifios, ninas o adolescentes, a saber:

« Delito de Maltrato Relevante
> Introducido por la Ley 21.013

« Delito de violacidn
» Violacion propia (de mayor de 14 afios) (Articulo 361 del CP)
» Violacion impropia (de menor de 14 afios) (Articulo 362 del CP)

« Delitos complejos asociados al delito de violacion:

» Violacidn con homicidio (Articulo 372 bis del CP)

» Robo con violacidn (Articulo 433 N° 1 del CP)

» Secuestro con violacion (Articulo 141 inciso final del CP)

» Sustraccin de menores con violacion (Articulo 142 inciso final del CP)

« Delito de estupro
» Estupro (Articulo 363 del CP)

« Delito de sodomia de menor de edad
» Sodomia (Articulo 365 del CP)

* Delito de abuso sexual

» Abuso sexual agravado o calificado (Articulo 365 bis del CP)

» Abuso sexual propio o directo (de mayor de 14 afios) (Articulo 366 del CP)

» Abuso sexual propio o directo (de menor de 14 afios) (Articulo 366 bis del CP)

> Abuso sexual impropio o indirecto o exposicion de menores a actos de significacion sexual, figura en la cual se
incluye el child grooming (Articulo 366 quéter del CP)



« Delitos de explotacion sexual de menores de edad asociados a la pornografia

» Produccion de material pornografico (Articulo 366 quinguies del CP)

» Tréfico o difusidn de material pornografico (Articulo 374 bis inciso 1° del CP)

» Adquisicién o almacenamiento de material pornografico (Articulo 374 bis inciso 2° del CP)

« Delitos de explotacion sexual de menores de edad Asociados a la prostitucion

» Favorecimiento de la prostitucion infantil (Articulo 367 del CP)

» Obtencidn de servicios sexuales de menores de edad o favorecimiento

impropio (Articulo 367 ter del CP)

» Trata de personas menores de edad con fines de prostitucion (Articulo 411 quéter del CP)

2. Delitos que afecten o comprometan el patrimonio del Estado, especialmente en materia de malversacion de
fondos piiblicos.

» Lavado de activos.

» Financiamiento del terrorismo.

» Cohecho o soborno a funcionario pblico, nacional o extranjero.

» Receptacion.

» Soborno entre privados

» Negociacion incompatible

> Apropiacidn indebida

» Administracion desleal

3. Politica de Debida Diligencia

Es una politica transversal y alcanza a todos los estamentos de ONG AltaVista. Describe los principios, controles
y procedimientos que permiten disminuir la probabilidad de que la relacion con un tercero pueda implicar riesgos,
revisando con diligencia antecedentes y poniendo en alerta cualquier sospecha o deteccion de actividades
relacionadas con delitos contra nifias, nifios y adolescentes atendidos y/o cuando se refiera a caudales publicos




porque permite implementar mejora continua en las evaluaciones para disminuir sistematicamente las brechas
encontradas mejorando con ello |a calidad de la atencion preferencial con la garantia efectiva de proteccion de
sus derechos.

Hay que indicar que el Modelo de Prevencion del Delito serd modificado cada vez que el Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia entregue nuevos lineamientos o existan cambios a traves del
Plan Trianual, segtn las indicaciones de la Resolucidn Exenta N° 22.




|. LINERMIENTO 1: “DEBER DE GONTAR GON UN PROGEDIMIENTO
EE%:JTRAEINTEGRM PARA LA EVALUAGION Y SELECGION DE

El Gobierno Corporativo de O.N.G AltaVista se somete a las normas de la Ley 21.302 entendiendo que es sujeto de
responsabilidad penal. En ese contexto, la contratacidn del personal esta centrada en un modelo de seleccion con
un sistema de gestion del riesgo, capaz de analizar, evaluar, capacitar y ejecutar acciones desde un enfoque
preventivo de Riesgos, Necesidades y Respuesta del Entorno, para minimizar la afectacion de la planificacion
estratégica.

Este lineamiento es transversal y apunta a que todo el personal de O.N.G AltaVista recibira por parte del equipo
técnico la Induccion y Orientacion del Modelo de Prevencion del Delito creado como puerta de entrada al
compromiso institucional y valdrico del resguardo de derechos de los nifios, nifias, jovenes y adolescentes
vulnerados o en riesgo social. La misma posicion se adopta cuando se trata del correcto uso y administracion de
los recursos publicos.

En ese orden de cosas, y por la naturaleza de las funciones, el proceso de seleccion del personal implica la
contratacion de vacantes desde el enfoque de altas competencias, considerando a los profesionales mas iddneos
y que redinan requisitos excluyentes relativos a:

1. Que compartan los valores, misidn, visién y cultura organizacional de O.N.G. AltaVista.
2. Debe tener estudios de especializacion en materia de Peritajes y/o Mediaciones con
un perfil orientado a la criminologia y victimologia, nifios, nifias y adolescentes,
migrantes, indigenas o alguna materia vinculada a la perspectiva de género.

3. Experiencia y trayectoria laboral en Programas de Mejor Nifiez y/o Justicia Juvenil.
4, Alta aspiracion a la formacion continua.

9. Habilidades blandas.

6. Alta capacidad de trabajo colaborativo bajo presidn.

7. Habilidades en gestidn puablico-juridica.

8. Potencial de desarrollo

9. Confiabilidad

10. Probidad

11. Orientacidn al servicio




El proceso de seleccidn del equipo de profesionales, técnicos y administrativos sera coordinado y dirigido por la
Unidad Técnica y Financiera en un proceso transparente de reclutamiento y seleccion del personal mas calificado
y con trayectoria comprobada en Infancia y Adolescencia vulnerada. Ademas, deberd contar con manejo en
técnicas periciales y gestion en Tribunales de Familia, Garantia y/o Tribunal Oral en lo Penal.

Este procedimiento se ajusta a la Politica de Debida Diligencia, la cual se encuentra definida a nivel Corporativo y
se inicia con:

1. La demanda o necesidad por cubrir una plaza profesional.
2. Llamado a concurso.

3. Andlisis y comprobacidn de la veracidad documental.

4. Seleccion de personal.

a) De los Perfiles del Cargo.

El proceso de desarrollo de seleccién para trabajadores/as permanentes o transitorios para Programas de la
oferta programética del Servicio Mejor Nifiez, ONG AltaVista se ajusta a los requerimientos técnicos y/o
profesionales exigidos con un perfil y descriptor definido, planificado y transmitido de forma clara y ajustada a
derecho para asegurar la contratacion del personal mas idoneo para el desempefio.

Para ello, cada postulante a un cargo o0 puesto de trabajo se requiere acompaiiar antecedentes de idoneidad
técnica, tales como: Curriculo Vitae, certificaciones de titulos debidamente autenticado, cursos realizados,
certificado de antecedentes para fines especiales, consulta de inhabilidades para trabajar con menores de edad,
consulta de inhabilidades por maltrato relevante, entre otros.

b) Del Proceso de Seleccion.

requerimientos y plazos estimados en la pagina web de ONG AltaVista.
ii. Recepcidn de antecedentes.

iii. Admisibilidad curricular. El (ltimo proceso contempla el respaldo de la prueba documental ofrecida con firma
ante Notario, de certificados de titulo, de formacidn y/o capacitaciones de especializacion en materia de Infancia y
Adolescencia vulnerada y gestion en la administracidn de los recursos del Estado.




iv. Entrevistas. El proceso de seleccion de personal comienza con al menos dos entrevistas curriculares y
metodoldgicas y una entrevista psicoldgica, idealmente presenciales. Deberd presentar al menos dos referencias
laborales o académicas, ésta Ultima sdlo en caso de que se esté integrando al mundo laboral, la cual debe ser
corroborada en entrevista psicoldgica.

v. Examen de conocimientos. Avanzada la segunda etapa y dependiendo del estamento debera someterse a un
examen de conocimientos y manejo de la gestion técnica y juridica en materia de Diagndsticos Especializados y
Peritajes en Tribunales de Familia, Garantia y Tribunal Oral en lo Penal y/o gestion financiera y administrativa
entre el Estado y los organismos colaboradores.

vi. Admisibilidad de idoneidad ciudadana. Con el fin de cumplir con la Ley 20.302 que regula la participacidn y
acreditacion de personas juridicas sin fines de lucro y de personas naturales en programas especificos se
solicitaran Certificados de Antecedentes para fines especiales de; inhabilidades para trabajar con menores de
edad; por maltrato relevante y declaracion jurada que no se encuentra afecto a sanciones judiciales ni
administrativas de indole laboral en calidad de empleador, ademas, de que no debe estar incumpliendo la Ley
21.484 sobre responsabilidad parental y pago efectivo de deudas de pensiones de alimentos.

vii. _Registro y_supervision. Cada funcionario contard con una carpeta que incluye toda la documentacion
respaldada y a la vista a través de una lista de comprobacion, demostrando asi el cumplimiento de las
orientaciones técnicas que el Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia, requiere.

Al ser un documento (nico, de cardcter organizacional y con una realidad particular, cada perfil profesional
contempla el acabado conocimiento, comprensidn y adopcidn de la normativa interna del Servicio contenida en
Circulares y/u 00.TT permitiendo mitigar los factores de riesgos dindmicos y estaticos que posibiliten la comisidn
del delito.
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II. LINEAMIENTO 2: PLAN DE INDUCGION Y GAPRGITAGION
PERMANENTE EN MATERIA DE PREVENGION DE DELITOS GONTRA
NINOS, JOVENES Y ADOLESGENTES Y LA ADMINISTRAGION
CORREGTA DE FONDOS PUBLICOS

a) Del Plan de Induccidn.

El Plan de Induccion de O.N.G AltaVista, es creado como un procedimiento escrito e integral para la evaluacidn,
seleccion y contratacion del personal permanente o personal el cual permitird supervisar, controlar y prevenir
eficiente y oportunamente los riesgos de incurrir en delitos contra nifios, jovenes o adolescentes vulnerados o en
riesgo social que estén bajo su representacion.

La finalidad es facilitar la adaptacion de la persona en términos laborales y de relaciones con sus pares el cual
contempla elementos relativos al entorno, normas generales, organigrama, reglamento interno, etc., cuyo
principal objetivo es “prevenir los delitos que afecten la vida, la salud, la integridad, libertad e indemnidad sexual
de nifios, nifias y/o adolescentes y, por otro lado, el correcto uso de los recursos pablicos”. Lo mismo ocurrird
cuando se trate de la correcta administracion de fondos publicos. Este Modelo de Prevencidn del Delito serd
conocido por todos conforme al rol a desempefiar en O.N.G AltaVista.

Cada vez que ingrese un profesional el Plan de Induccion contempla una lectura y firma de una Carta Compromiso
en donde declara conocer, comprender, aceptar y firma un hito el tipo de relacion que se espera establecer con
los colaboradores para cumplir con los objetivos institucionales. Dicho documento serd la puerta de entrada al
expediente laboral.




RESULTADOS
CONTENIDO METODOLOGIA PLAZOS
ESPERADOS
Entrega de manual . .
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Socializacion para lecturay
s cuenta con
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5 ) conocimiento sobre
Prevencion del impreso o el MPD
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. documentacion, ya conocimiento del a
proyecto y/o politicas . . 12. Semana
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institucionales de la Lo .
S digitalizada implementar
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Consulta de dudas
Se aclaran sus
sobre documentos S
Reunion tecnica dudasy/o .
entregados para . 2%.Semana
. sugerencias
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Funcionario/a
. Proceso
Induccion sobre . . cuenta con
) . socioeducativo . 2
funciones atingentes L conocimiento 22 Semana
practico de

al cargo

funcionesy roles

practico respecto a
su funcion y/o cargo




CARTA GOMPROMISO

/ Que, comparte y promueve la mision y vision de O.N.G AltaVista.

/ Que ha recibido y leido todas las politicas de la organizacion y que acepta
cumplirlas.

/ Que se compromete a respetar las normas y limites respecto del trato con
los ninos, ninas y adolescentes.

/ Que reconoce y acepta el deber ético y legal de denunciar sospechas de
abuso a las autoridades internas y externas correspondientes.

/ Que esta dispuesto a someterse a prueba de drogas aleatoria al menos una
vez al ano.

/ Que reconoce y acepta su obligacion de cooperar con cualquier
investigacion interna.

/ Que, ha recibido y leido el Modelo de Prevencion del delito de O.N.G
AltaVista y esta dispuesto a cumplir el Reglamento Interno.

 Que, se compromete a no involucrar politica partidista en materia de infancia
y adolescencia vulnerada.

/ Para potenciar la politica de Buen Trato no incurrira en ningun acto de
discriminacion de origen, social, economico, fisico, psicologico, de credo ni

de discapacidad hacia un nino, joven o adolescente ni con sus companeros

de trabajo que colaboren para O.N.G AltaVista.

Aceptoy Firmo Conforme




b) Del Programa de Capacitacidn.

El Gobierno Corporativo y de Desarrollo de ON.G AltaVista pone especial énfasis en la habilitacion de
competencias laborales de su personal con un enfoque de formacidn continua y tiene como base el entrenamiento
para prevenir y detectar sefiales de alerta a considerar cuando se trata de una sospecha, develacion de una
vulneracidn o delito cometido en contra de un niio, joven o adolescentes o bien se trate de fondos pablicos.

El presente Plan de Capacitacion es de naturaleza obligatoria para todo el personal que desarrolle funciones en
materia de infancia. Para O.N.G AltaVista el activo mas importante es el personal implicado en las actividades
laborales, comprometidos con el bienestar de cada uno de los nifios, nifias y adolescentes del cual son parte.

Enfoque de las areas de capacitacion

« Cursos relacionados con la deteccidn, reconocimiento y capacidad de respuesta del entorno ante las sefiales,
evidencia y develacion de abuso y maltrato infantil adolescente para prevenir, denunciar y gestionar las redes
intersectoriales del circuito judicial y administrativo eficientemente.

« Cursos preventivos, de control y flujo del circuito de la red judicial y administrativa ante el incumplimiento de la
normativa del Reglamento Interno en materia de delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo,
cohecho, receptacion, administracion desleal, corrupcion entre privados, negociacion incompatible y también
apropiacion indebida y otros que sean relevantes para la O.N.G AltaVista.

« Cursos de especializacion en la elaboracion de Diagndsticos Clinicos y Periciales psico socio judiciales en las
areas de Derecho de Familia, con pertinencia cultural y perspectiva de género.

« Cursos realizables por el medio que sea, digital o presencial, de reflexion y profundizacion de los descriptores
de cargo, cada 6 meses.

» Se implementa una lista de comprobacidn por carpeta de la mejora continua, Trimestral o cuando se requiera.




Objetivos del Plan de Capacitacion

Generales:

« Capacitar al personal para le ejecucidn eficiente de las responsabilidades correspondientes a sus puestos de
trabajo.

+/ Modificar actitudes para contribuir a crear un clima de trabajo satisfactorio, incrementar la motivacidn del
trabajador con caracter preventivo.

Especificos:

/ Facilitar orientacidn e informacidn relativa a prevencidn de delitos, respecto a la Infancia y utilizacidn
adecuada de los recursos publicos.

</ Suministrar conocimientos y desarrollar habilidades que cubran la totalidad de requerimientos para el
desempleo de puestos especificos, en especial en materia de Infancia y fondos pablicos.

«/ Contribuir a elevar y mantener un buen nivel de eficiencia individual y rendimiento colectivo.

Metas:
«/ Capacitar a todo el personal de ONG AltaVista al menos 03 veces en el afio en algunas de las materias
acordadas.

Estrategias:

Las estrategias que utilizara este plan de capacitacion seran:
+/ Capacitaciones a cargo de equipos externos.

«/ Desarrollo de trabajos précticos

/' Presentacion de casos de estudio por teméticas tratadas
 Talleres tedrico-préctico

/ Pasantias

 Exposiciones y didlogos

Recursos:

/ Las capacitaciones estan contempladas haciendo uso de recursos humanos, materiales y de infraestructura
de parte de ONG AltaVista quien procurara por todos los medios para ofrecer a sus profesionales las facilidades
para que cuenten con actividades y resultados de calidad




CRONOGRAMA DE CRPACITAGIONES

Nombre Actividad Trianual MESES

Jornadas de Induccion X

Cursos de especializacion en la
elaboracion de Diagnosticos Periciales
Clinicos psico socio judiciales en las
areas de Derecho de Familia.

Cursos de Credibilidad del
Testimonio en Delitos Sexuales 'y
Violentos y como denunciar.

Curso de Deteccion de necesidades
de reparacion o abordaje de dano.

Caracterizacion de nifos, ninasy
adolescentes con mayor
probabilidad de cometer actos de
abuso sexual o de ser abusados.

Cursos para derivacion positiva al
circuito psico socio judicial.

Cursos de gestion de redes inter
institucionales publicas y privadas
para coordinar, ampliar y usar
eficientemente.

Manejo de intervencion en crisis X X X

Cursos manejo y control de
consumo de drogas y alcohol.

Curso Aplicacion Circular 05/2019 X X X X




Cursos de Gestion financiera con
. o X X X
Servicios Publico
Cursos de Gestion financiera con
- o X X X
Servicios Publico
Curso aplicacion de Res. Ex 155. X X
Cursos centrados en RR.HH, Salud « « «
Mental y Desarrollo Organizacional

lll. LINEAMIENTO 3: MATRIZ DE RIESGO

Un riesgo se define como "la posibilidad (probabilidad) de que un acontecimiento ocurra y afecte (consecuencia o
impacto) negativamente el alcance de /os objetivos.

Siendo la Matriz de Riesgo es una herramienta de gestion dentro del Modelo de Prevencion de Delito, la cual
permite determinar objetivamente cudles son los factores protectores y de riesgo, logrando evidenciar y evitar
los delitos contra los nifios, nifias y adolescentes, como también el uso correcto de los fondos publicos, la ONG.
AltaVista, dirigira y supervisard, mediante el Responsable de Prevencidn del Delito, la adecuada operacidn del
Modelo mediante la planificacion, ejecucion, evaluacion y comunicacin de la Matriz, la que daré cuenta de los
riesgos asociados al funcionamiento en un Plan Trianual o cuando lo requiera para una correcta gjecucion del
Programa en un proceso continuo y transversal contribuyendo al establecimiento de un entorno y cultura
organizacional de prevencion, al estar identificando, evaluando, midiendo y reportando permanentemente
amenazas y oportunidades que podrian afectar el logro de los objetivos institucionales.




funcionarios
area financiera

contemplen
actividades de
control,
prevencion y
deteccion  de
fraude
financiero
definidas y
respaldadas por
el Reglamento
Interno y el
Comiteé de Etica
y exponga a la
O.N.G AltaVista
para determinar
la capacidad de
respuesta frente
a la imputacion.

Escasa y
deficiente
formacion
continua para la
supervision,
control y

ejecucion de los
proyectos.

administrativa y
financiera
relacionados
con la probidad
y mal uso de
recursos
publicos

un empleador
anterior, 0 persona
de referencia.

Chequeo de
antecedentes de
Certificado de

Antecedente  para
trabajar con ninos
(vigencia 3 meses).

No ser Deudor/a de

Pension de
Alimentos.

Certificado simple de
declaracion jurada

de no consumo de
sustancias
psicoactivas, y/o
problemas legales

Identificar las zonas
operativas posibles
de afectar el erario
fiscal.

° ° ° ° °
[ [ [} [ [}
[ ] [ ) [ J [ ) [ J
° ° ° ° °
. Medidas de
Riesgo/ Peligro Delito Prob Impacto Riesgo Control disminucion de
Actividad .
riesgos
Contratacion de Intervencion. Delitos que 4 12 Contactaral menosa | Actualizaciony
profesionales de Que no afecten la vida, un empleador | mejoracontinua
intervencion cuenten con la integridad anterior, o persona | de los procesos
habilidades, fisica o] de referencia. de
competencias psicologica, la reclutamiento,
oque indemnidad Chequeo de | inducciony
presenten sexual o la antecedentes de | supervisionde
inhabilidades privacidad de Certificado de | lasactuaciones
para trabajar ninos, ninas o Antecedentes para | delos
con infancia adolescentes trabajar con ninos | funcionariosa
representados (vigencia 3 meses). partirde la
por O.N.G revision de
AltaVista. No ser Deudor/ra de permanente de
Pension de | la Politica de
Alimentos. diligencia de la
ONG.
Profesionales  con
Certificado  simple
declaracion jurada
de no consumo de
sustancias
psicoactivas, y/o
problemas legales.
Contratacion de | Que no se Delitos del area 4 12 Contactaralmenosa | Actualizacion y

mejora continua
del proceso de
reclutamiento,
induccion y
supervision de
las actuaciones
de los
funcionarios a
partir de la
revision de
permanente de
las Politicas
Diligencia de la
ONG




° ° ° ° °
[ [ [} [ [}
[ ] [ ) [ J [ ) [ J
° ° ° ° °
. Medidas de
Riesgo/ Peligro Delito Prob Impacto Riesgo Control disminucion de
Actividad i
riesgos
Responder a los | Continuar y | Delitos que 4 12 Mejorar los canales | Mantener
plazos juridicos | profundizar en | afecten la vida, de comunicacion y | comunicacion
para, prevenir, | eldano la  integridad gestion a partir de la | constante con
detener y fisica o supervision y control | los actores del
reparar la psicologica, la administrativos entre | circuito judicial
vulneracion o indemnidad quienes derivany el | vy redes de
delito cometido sexual, circuito judicial. apoyo y
en contra de un privacidad de supervisores
nino, joven o ninos, ninas o técnicos de
adolescente adolescentes Mejor Ninez.
representados Mejorar los
por O.N.G canales de
AltaVista. gestion,
procedimientos
y auditorias.
Toda
comunicacion
interna y externa
debe realizarse
a través de
correos
institucionales
con copia a
jefaturas
directas
Que el Modelo | Que la Delitos que 4 12 Supervisar que | Contardn  con
de Prevencion | responsable de | afecten el Encargada de | medios y
del Delito de | la ejecucion del | patrimonio del Prevencion del | recursos para

O.N.G. AltaVista
no sea lo
suficientemente
eficiente  para
prevenir

vulneraciones y
mal uso de
fondos publicos.

MPD no
contemple las
actividades de
prevencion,

deteccion,

respuesta y
supervision en
base al modelo
propuesto  por
el Dcto. Técnico
N° 78 y ponga
en riesgo la
capacidad de
respuesta de la
O.N.G AltaVista
frente a la
imputacion.

Estado,
especialment e
en materia de
malversacion
de fondos
publicos.

Delito y la Encargada
del Comit¢ de Etica
velen por la correcta
implementacion del
MDP

cumplir con sus
roles y
responsabilidad
es. Mejorar los
canales de
gestion,
procedimientos
y auditorias.
Toda
comunicacion
internay externa
debe realizarse
a través de
correos
institucionales
con copia a
jefaturas
directas.




POSIBILIDAD / IMPACTO Gravedad del Impacto
:)/Ial;g Bajo Medio Alto 'le?g
1 2 3 4 5
PROBABILIDAD Muy alta 5
Alta 4
Media 3
Baja 2
Muy baja 1

Simbologia

Riesgo muy grave. Requiere aplicar medidas urgentes.

Riesgo importante. Requiere aplicar medidas preventivas obligatorias.

Riesgo importante. Requiere aplicar medidas preventivas obligatorias.

Riesgo marginal. No requiere medidas preventivas




MANUAL TRIANUAL DE PREVENCION DE DELITOS

OCmMmO>»0-<-—-—--402>»

m O

20—-—-02mMm<mMmX D

- Socializacion
Manual
Prevencioén
del Delito

- Capacitaciones
contenidas en el
manual.

- Difusion
actividades de
prevencion.
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- Auditorias de
cumplimiento
de los controles
del MPD.

Revision de
Incidentes.

Revision de
denuncias.

- Coordinacion
de
investigaciones
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- Sanciones
disciplinarias

- Registroy
seguimiento de
denunciasy
sanciones.

- Comunicacion
de sanciones y
mejora de
actividades de
controldel MPD
que presenten
debilidades.

-Denuncias a la
justicia
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- Revision de
documentacion de
respaldo de las
pruebas
efectuadas por las
areas de apoyo.

- Reproceso de
actividades de
control (mediante
muestreo).

- Analisis de
razonabilidad de
las transacciones.

- Verificacion del
cumplimiento de
los controles
establecidos en los
procedimientos

- Otras actividades
que el EPD estime
convenientes.




IV. LINEAMIENTO 4: RESPONSABLE DEL COMITE DE PREVENCION
DE DELITOS

El Responsable de Prevencion de Delitos, quien deberd velar por la correcta implementacion, desarrollo y
operatividad del mismo estara representado por un Comité cuya mision serd la de supervigilar las atribuciones y
correcto rol de la Responsable del MDP, sesionando cada vez que sea necesario, siendo obligacion supervisar
cada tres meses para detectar y corregir las potenciales deficiencias, sin perjuicio de la discusién y monitoreo
permanente para un mejor funcionamiento.

La designacion del EPD es asumida por un periodo de hasta uno a dos afios y podra renovarse por periodos de
igual duracidn.

Estara a cargo de la Presidenta de la ONG, dofia Viviana Parra Curiqueo, Asistente Social.

Funciones del Responsable del Comité de Prevencidn del Delito de 0.N.G AltaVista.

Esta compuesto por dos miembros directivos del a ONG, dofia Catalina Castillo Parra, abogada, y dofia Anaiza
Catricheo Mariangel, Asistente Sacial.

Funciones a Desarrollar:

a) Es responsable de las medidas de resguardo y cuidado respecto de quienes formulen denuncias o reclamos a
través de un canal de denuncias. Toda decision que pueda generar un riesgo de un delito de acuerdo a lo
comprendido en el articulo 35 inciso tercero de la Ley N° 21.30 debe ser visada por el equipo de prevencidn de
delitos.

b) Dar cumplimiento al Manual y procedimientos del MPD y sugerir, desarrollar e implementar cualquier otra
politica y/o procedimiento que estime necesario para complementar el existente, sometiéndolas a aprobacion de
Directorio.

¢) Coordinar que las distintas dreas del organismo cumplan con los procedimientos y directrices de prevencion
de los delitos incluidos en el presente Manual.

d) Coordinar que las distintas dreas del organismo cumplan con los procedimientos y directrices de prevencion
de los delitos incluido en el MPD.

e) Reportar su gestidn al Comité de Prevencidn sobre el estado del MPD y asuntos de su competencia y gestion
como RPD. Ademds, deberd comunicarles inmediatamente cualquier denuncia que se realice ante la ocurrencia de
un delito respecto del mal uso de fondos publicos o que adquiera connotacion pdblica al interior de la organizacion.




f) Coordinar con los encargados de cada proyecto de su respectivo organismo la reportabilidad y el anélisis de
aquellas situaciones que podrian activar el funcionamiento de la Comisidn de ética.

g) Asi mismo, a partir del diagndstico y la Matriz de Riesgos, debe confeccionar un “Plan Trianual de Prevencidn”,
que contemple las acciones de prevencidn necesarias para enfrentar los riesgos detectados que detallan
acciones, medios y responsables.

h) En conjunto con la Direccidn Ejecutiva o la Gerencia del Organismo deberd promover los alcances a la Matriz
de Riesgos, al Plan Trianual, y a los procedimientos y directrices que hagan operativo el MPD.

i) Velar por el conocimiento y cumplimiento de los protocolos, politicas, procedimientos, directrices y lineamientos
establecidos, como elementos de prevencion de delitos, en el actuar diario de los trabajadores y terceros
involucrados en su actuacion, como proveedores y otros actores esporadicos.

j) Documentar y resguardar la evidencia relativa a sus actividades de prevencidn de delitos.

k) En su funcion de monitoreo de la implementacion efectiva del MPD, debera realizar revisiones aleatorias y
visitas, previamente notificadas y otras sin previo aviso a cualquiera de los programas y centros del organismo.

1) Es responsable de las medidas de resguardo y cuidado respecto de quienes formulen denuncias reclamos a
través de un canal de denuncias.

m) Toda decision que pueda generar un riesgo de un delito comprendido en el articulo 35 inciso tercero de la Ley
N ©21.302 debe ser visada por el RPD, ya sea que la adopte el directorio, el director ejecutivo u otra instancia
directiva.

n) Debe resguardar el cumplimiento de las exigencias descritas por el lineamiento 2 del presente documento.

o) Debe construir un Resumen Ejecutivo del Plan Trianual que se hara plblico en la web institucional y se difunda
por diversos medios.

p) Debe velar por el adecuado registro de episodios criticos y compilarlos, elaborando un informe anual que
entregara al comité de prevencion del drgano directivo, y recopilar los Informes de Comprension de Proceso,
velando porgue se realicen en tiempo y forma. También, deberd incorporarlos, si parece necesario, en la revision
del Modelo y de la Matriz de Riesgos.

g) Debe configurar los procedimientos de administracidn y auditoria de los recursos financieros que permitan al
organismo prevenir su utilizacion en los delitos contra el correcto uso de fondos pblicos.

r) Presentara sus reportes directamente al comité de prevencidn del Directorio u 6rgano directivo, con copia a
la Direccion Ejecutiva.

s) Deberd rendir cuenta sobre el estado de implementacidn y funcionamiento del MPD conforme a los sistemas de
supervision del cumplimiento de este.




Funciones del Comité de Prevencion de Delitos

Este Comité estara compuesto por al menos dos personas, una de las cuales deberd ser miembro de las
jefaturas de la organizacidn.

Objetivo del Cargo:

Supervigilar las actuaciones del responsable de prevencion del delito, cuando esta funcidn no esté radicada en el
directorio.

El Comité de Prevencion del Delito o el directorio segdn corresponda debe:

a) Supervigilar las actuaciones del responsable de prevencidn del delito,

b) En caso de tomar conocimiento de una denuncia, deberé:

¢) Remitirse a la Circular 05, de 2019, del Servicio Nacional de Menores, y sus modificaciones, si son delitos
cometidos en contra de Nifios, Nifias 0 Adolescentes atendidos, dando con ello, ademas, cumplimiento a lo
dispuesto en el Articulo 14 de la ley 20.032.

d) Denunciar cualquier hecho eventualmente constitutivo de delito, de manera inmediata al Ministerio Pdblico, las
policias o los Juzgados de Garantia, si refieren al mal uso de fondos pablicos.




V. LINEAMIENTO 5: CANALES DE DENUNCGIA

ONG AltaVista tiene establecido un Procedimiento de Denuncias cuyo objetivo es canalizar todas las denuncias
recibidas y relacionadas al incumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta como de las politicas internas de la
Institucidn, incluyendo el incumplimiento de los controles del presente Modelo o la eventual comisidn de los delitos
sefialados en las distintas leyes aplicables.

Estos canales de denuncia permitirdn recoger observaciones, inquietudes, quejas, reclamos o denuncias de
manera directa y andnima a los nifios, nifias y adolescentes. Cualquier persona natural, trabajador de la
organizacidn, director, proveedor, adultos responsables, nifia, nifio o adolescente o terceros (denominados
“Denunciante”) podrén realizar una denuncia sobre los delitos, infracciones o faltas a la ética de los que tenga
conocimiento o noticia de alguno de estos hechos

Habida consideracidn de los antecedentes que posea, a través de los siguientes canales de denuncia:

«/ Pégina web en documento tipo como instrumento de recepcion de la denuncia y serd considerado como
ingreso formal a la organizacion para canalizarla. La organizacion revisa estos canales o mecanismo a fin de dar
cumplimiento a lo dispuesto en el Art. 14 de la ley 20.032.

«/ Denuncia anénima de funcionarios, nifios, nifias y adolescentes y adultos responsable realizadas en Oficina de
Proteccion de Derechos.

/ Carta ingresada a través de la Oficina de Partes de ONG AltaVista en Carta certificada dirigida al Encargado
de Prevencion de Delitos, con domicilio en calle Manuel Bulnes 699 of. 306 de la ciudad de Temuco.

«/ Registro en libro de sugerencias y/o reclamos, ubicado a la vista en el Programa.

«/ Buzon de reclamos y sugerencias para las nifias y adolescentes, ubicado a la vista en el Programa.

Una vez recibida la denuncia por los canales sefialados el EPD investigard, registrard y realizard un analisis
oportuno y confidencial de los hechos denunciados a fin de determinar la materia a adoptar permitiéndose solo la
divulgacion de aquellos datos necesarios para llevar a cabo las acciones que la investigacion requiera segin el
caso, resguardando el derecho a la presuncion de inocencia del denunciado.

Con el fin de dar mayor credibilidad y confiabilidad a los canales de denuncias de O.N.G Alta Vista, el Encargado de
Prevencion de Delitos comunicara al denunciante las acciones tomadas al momento de la recepcidn y al finalizar la
investigacion, en forma breve y en términos generales, siempre que el denunciante haya sefialado un correo
electrdnico valido de contacto.




Este procedimiento deberd ser controlado de manera permanente y revisado al menos una vez al afio, a partir de
su entrada en vigor, por el Encargado de Prevencion de Delitos, proponiendo los cambios que sean necesarios
tanto en la forma como en el fondo.

En caso de resultar ser un profesional o colaborador de la 0.N.G AltaVista, este sera separado preventivamente
de sus funciones y se seguira el protocolo de la Res. Ex. 155- 2022.

FIGHA DENUNGIR DE GAS0S

Lugar y Fecha de Elaboracion de Ficha:
1.- Proyecto

Identificacion del
centro o proyecto.

Director

Domicilio Comuna - Region

2.- Antecedentes

Fechay horaen laque toma
conocimiento:

Forma en que se toma conocimiento:

Relato de NNA a integrante del equipo Atravez de los buzones de recepcion de
de trabajo quejasy sugerencias

A través de encuesta u otra metodologia

Relato de NNA a juez o comisionado .
similar

Relato de NNA a supervisor Mejor Nifiez




3.- Relato de los hechos :

4.- Identificacion de Personas involucradas: Agregue tantos cuadros como personas involucradas existen.

Nombres: Apellido paterno: Apellido materno:
RUN:

NNAA Victima / afectado

Funcionario / dependiente Eventual responsable

Persona ajena al centro / proyecto Testigo

Telefonos de contacto

5.- Acciones realizadas:

Denuncia autoridad competente en materia criminal:

Fecha d‘e la Autoridad:
denuncia:

Responsable: Rut:

N° Oficio:

Rol Unico de Causa

RUT




Comunicacion al tribunal competente:

Fecha del Oficio: Tribunal: Garantia de Angol

Responsable:

N° Oficios:

Rol Unico de Causa

Informacidn a la familia o adulto responsable:

Fecha:

Responsable:

Observaciones:

6.- Medidas adoptadas:

Medidas de proteccion: Refiere a todas las acciones inmediatas a partir del conocimiento del
hecho.

Descripcion Fecha Responsable Observaciones




Medidas para prevenir nuevas vulneraciones: Refiere a todas las acciones posteriores a
implementar para que los hechos que dieron apertura a la presente Ficha, no se vuelvan a repetir
alinterior de este.

Descripcion Fecha Responsable Observaciones

7.- Responsable del llenado de la Ficha de Denuncia:

Nombre completo Cargo Firma




VI. LINEAMIENTO 6: GOMISION DE ETICA

Esta comision de miembros es interdisciplinaria y funciona como entidad colegiada de caracter consultiva y
asesora a todos los estamentos y debe conocer el procedimiento de la gestidn interna y externa, no es
permanente en el tiempo ni en su conformacidn.

Funciones de la Comisién de Etica

Su funcion se traduce en velar por que las actividades de cuidado, evaluacion, acompafiamiento e intervencion se
desarrollen en base a los valores éticos de la institucion, las directrices del derecho internacional de los
derechos humanos de la nifiez, la adolescencia y la familia, y la mejor evidencia disponible, de modo de promover la
reflexion colectiva sobre el quehacer profesional en proteccion y resguardar los derechos de nifios, nifias y
adolescentes.

El cadigo de ética es un elemento transversal que cruza el reglamento interno, el manual de salud ocupacional y
buenas practicas esperando que asesore a los directivos y jefaturas frente a situaciones de denuncia que
requieran decisiones éticas, como desvinculaciones de trabajadores, ordenar investigaciones sumarias, revision
de las actuaciones técnicas del equipo de trabajo, denunciar al circuito judicial y financiero que corresponda,
incluidos los directivos.

La Comisidn, tendrd un funcionamiento Ad-Hoc conforme a cada caso y cada vez que se constituya deberd
designar a un responsable de acuerdo con la especialidad, para que reporte al directorio del organismo los
resultados de su funcionamiento, y que vele porque Se cuente con un sistema de registro, de audio, video 0
escrito, del debate de su reunidn, el que debera mantenerse como respaldo en el organismo colaborador, a
disposicion del Servicio en caso de requerirse.

Serd interdisciplinaria (3) y se reunird cuando existan dudas o cuestionamientos respecto del actuar de un
profesional o cualguiera persona vinculada a 0.N.G AltaVista pudiendo solicitar antecedentes, llamar a declarar,
investigar, triangular, informar y sugerir al Responsable de Prevencion del Delito para la toma de decisiones
respecto de acciones a tomar cuando una nifia, nifio o adolescente ha sido vulnerado, se haya cometido un delito o
bien cuando se trate de caudales pdblicos.

Debe garantizarse el acceso a esta Comision a los nifios, nifias y adolescentes, sus representantes y adultos
significativos a través de la correcta socializacion con cada uno de los sujetos y el andlisis de cada caso
requerido.




VIl. LINERMIENTO 7: GANALES DE INFORMAGION

ONG AltaVista a través de sus programas en materia de prevencion y la proteccion de derechos de nifios,
jovenes o adolescentes, dispondra de manera continua y de fécil acceso a nifios, nifias y adolescentes, y a sus
familias o adultos responsables, informacidn - segin la edad, desarrollo y capacidad de inteleccion-, sobre
herramientas que aporten a la promocion del autocuidado, y la prevencidn del abuso y mal uso de fondos pdblicos.

Medir la calidad de la informacion

l. Externo:
/ Pégina web de ON.G AltaVista. https://www.ongaltavista.cl. RR.SS y cépsulas educativas.

Il. Interno:

«/ Correos masivos para trabajadores

/ Diario Mural, Whatsapp.

 Afiches

 Intranet

 Induccidn

/ Capacitaciones

 Cartillas informativas a los usuarios y colaboradores.

/ Talleres, intervencidn diaria, reuniones de equipo, andlisis de casos, etc.




VIII. LINERMIENTO 8: SUPERVISION Y EVALURCION

Estamos de acuerdo con que el monitoreo y la evaluacion periddica del desempefio del Modelo de Prevencidn de
Delitos garantiza que su disefio y funcionamiento sea eficaz para determinar la capacidad de respuesta que
ofrece la O.N.G AltaVista frente a la imputacion. En ese caso, la ejecucion de las actividades y la responsabilidad
corresponde al Responsable del Modelo de Prevencidn de Delitos, definido por el sistema de gestidn.

Dentro de las actividades, medidas o controles de supervision y monitoreo que considera el procedimiento de
prevencion de delitos son las siguientes:

1. Actualizacidn constante del Modelo de Prevencidn de Delitos.

2. Supervision del Modelo de Prevencidn de Delitos.

3. Seguimiento a la gestion del encargado de prevencidn de delitos y al Modelo
de Prevencion de Delitos.

4.Implementacion de un Reglamento Interno con sanciones administrativas y
penales que correspondan.

Dicho procedimiento se realizard en base a los 08 lineamientos que sugiere el Modelo de Prevencion de Delitos
del Servicio Especializado Mejor Nifiez.

> Lineamiento 1, Contratacion del Personal.

O.N.G AltaVista cuenta con un procedimiento escrito e integral para la evaluacion y seleccion de personas que
trabajen en la organizacion, a través del cual se verifique que, de acuerdo con sus antecedentes, se encuentran
capacitados para trabajar con nifios, nifias y adolescentes, asi como el correcto uso de fondos pblicos, revisar
periddicamente las carpetas de los funcionarios, el cual debe contener la documentacion necesaria que e exige.

> Lineamiento 2, Plan de Induccidn.

Que O.N.G AltaVista cuente con un proceso de induccion para cada trabajador que ingrese a prestar servicios,
tanto de indole técnico o propio del rol a desempefiar, como en materias de prevencidn de delitos, incluyendo la
normativa interna elaborada para dicha prevencion.

Que el verificador de la induccion serd la declaracion de compromiso a la que alude el lineamiento.

Asimismo, contardn con una declaracion de la planificacion respecto a capacitaciones en materias de prevencion
de todos sus trabajadores, cuyo contenido dependerd de los roles que ejecutan.




> Lineamiento 3, Matriz de Riesgos

ON.G AltaVista debera haber generado y tener a la vista tres instrumentos que deben trabajarse de manera
coordinada, a nivel de toda la organizacion: Diagndstico, Matriz de Riesgo y el Plan Trianual de Prevencidn del
Delito que puede estructurarse con los minimos propuestos en el lineamiento y que debe ser ejecutado,
supervisado y actualizado en su cumplimiento por la figura del Responsable de Prevencidn de Delitos. En cuanto a
la actualizacion de la matriz, dado que se contempla un plan trianual, esta debe ser actualizada y revisada una vez
cada tres afios.

> Lineamiento 4, Responsable y Comisidn de Delitos.
O.N.G AltaVista debera haber nombrado Responsable y Encargado de Comité de Prevencion de Delitos que sean
transversales al funcionamiento de toda la organizacion y no por proyecto.

> Lineamiento 5, Canal de Denuncia.

0.N.G AltaVista habré sefialado por las vias mas expeditas el o los canales de denuncia 0 mecanismos con los que
cuenta, para recoger observaciones, inquietudes, quejas, reclamos o denuncias de manera directa y andnima a
los nifios, nifias y adolescentes, sus familias, trabajadores de la organizacion y, en general, cualquier tercero que
tome conocimiento o noticia de alguno de estos hechos.

Que el sistema de denuncias se ajuste a la normativa interna, a la Circular N° 05 y a las normas legales, teniendo
especial cuidado con lo dispuesto en la Ley 21.057 y Reglamento de Participacidn del Servicio Mejor Nifiez.

Los canales de denuncia deben disponerse de manera formal para todas las nifias, nifios o adolescentes, sus
adultos significativos y trabajadores del organismo. Asimismo, debe haber claridad en la forma en que se opera
cada vez que se reciba una denuncia.

> Lineamiento 6, Comisitn de Etica

0N.G habré declarado la existencia o conformacion de una Comision de Etica, interdisciplinaria Ad Hoc en su
composicion y que funcione como entidad colegiada, de caracter consultivo y asesor. Su misidn serd velar que las
actividades de cuidado, evaluacion, acompafiamiento e intervencidn, se desarrollen en base a los valores éticos de
la institucion, las directrices del derecho internacional de los derechos humanos de la nifiez, la adolescencia y la
familia, y la mejor evidencia disponible, de modo de promover la reflexion colectiva sobre el quehacer profesional
en proteccion y resguardar los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Ademas, que contard con un Cédigo de Etica, de salud ocupacional y de Buenas Précticas que pueda regular en
alguna medida los valores de la institucion para entregar claridad respecto de lo que se espera de este comité y
de todos los trabajadores.




> Lineamiento 7, Canales de Informacion.

Que O.N.G AltaVista cuente con un sistema eficiente y expedito de la forma en que se comunica periddicamente
con las nifias, nifios, adolescentes y a sus familias o adultos responsables, informacion adecuada - segtn la edad,
desarrollo y capacidad de inteleccion, sobre herramientas y estrategias que aporten a la prevencion del abuso y
autocuidado.

Asi también, la organizacion debera contar con un sistema expediente y diligente para informar de manera
periddica a sus trabajadores sobre estrategias para la prevencion de delitos por el mal uso de fondos publicos.

> Lineamiento 8, Supervision y Evaluacion.
Se implementa un checklist por carpeta de funcionario que constate el cumplimiento, observe y repare como
parte de la mejora continua, semestral, anualmente o cuando se requiera.

Lo mismo ocurre con la supervision administrativa y financiera la que deberd estar a disposicion en cualguier
momento que Se requiera.




